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1. INTRODUCC;(’)N AL TRANSPORTE A LA DEMANDA EN
CASTILLA Y LEON

1.1 TRANSPORTE A LA DEMANDA EN CASTILLA Y LEON

La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, con una superficie de 94.226 km? y
2.383.703 habitantes (Las cifras de poblacion referidas a 1 de enero de 2023,y
publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el 13 de diciembre de 2023),
es una de las regiones mas extensas de Europa. Su densidad demografica, de 25
habitantes por km?, hace que sea una de las zonas de la Unién Europea, (Europa
109 hab/Km?) con menor densidad de poblacion y la tercera mas baja de Espafia que
posee una media de casi 95 habitantes por km?.

La mayor parte de la poblacién se concentra en los nlcleos urbanos mas importantes
y, fundamentalmente en las capitales de provincia, destacando el considerable
numero de Entidades singulares (6.175) agrupadas en municipios de pequefo
tamafio, por encima de cualquier otra Regién de Espafa; 2.248 municipios de los
cuales sblo 262 tienen mas de 1.000 habitantes y sélo 58, mas de 5.000.

Estas caracteristicas han venido configurando una red de transportes con muchos
traficos rurales que conectaban, en la mayoria de los casos, con la capital de la
provincia o con los municipios centralizadores de los servicios basicos a través de
itinerarios muy largos y expediciones con escasa ocupacion, determinantes de una
escasa rentabilidad, en muchos casos deficitaria, que dificultaba su sostenimiento, lo
que ha obligado a La Junta de Castilla y Ledn a realizar importantes esfuerzos
financieros para garantizar la supervivencia del sistema.

El transporte publico de viajeros en Castilla y Ledn, se presta en la actualidad a
través de 148 contratos de concesion de servicios (objetivo: la gestidén de servicios
publicos de transporte regular de viajeros de uso general por carretera) de caracter
autondmico, 30 contratos de concesidn de servicios (objetivo: la gestion de servicios
publicos de transporte regular de viajeros de uso general por carretera) de caracter
interautondmico, 76 autorizaciones administrativas especiales de transporte
(servicios con itinerario fijo en condiciones mas flexibles), y 12 Taxis Rurales.

En este contexto, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla
y Ledn, ha venido implantando y desarrollando, desde el afio 2004, un nuevo sistema
de gestion del transporte basado en una peticidn previa del ciudadano, denominado
Transporte a la Demanda y que se dirige y organiza desde un Centro Virtual de
Reservas.

El Transporte a la Demanda es un servicio publico de la Junta de Castilla y Ledn que,
basado en una forma de gestidn y organizacion del transporte publico regular de
viajeros de uso general por carretera, en el medio rural, mediante las nuevas
tecnologias de la informacion, cumple una funcidn esencialmente social,
proporcionando un transporte lo mas adecuado a las necesidades de los usuarios y
optimizando los recursos empleados tanto de la Administracion como los operadores
de transporte, ya que operara fundamentalmente en zonas, rutas, expediciones o
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franjas horarias en las que no se justifica econdmicamente la existencia de un
sistema de transporte convencional.

El Transporte a la Demanda, consiste en un sistema en el que el servicio se planifica
porque el usuario ha interactuado con la Administracién y el operador de transporte
para hacerle llegar sus necesidades de transporte, todo ello a través de métodos
telefénicos y telematicos. Es decir, el servicio no se establece salvo que haya una
demanda previa del mismo, al menos en una de las poblaciones del servicio,
evitandose asi que autocares de 50 plazas recorran vacios los pueblos de Castilla y
Leon.

En sintesis, con el Transporte a la Demanda se pretende que los vehiculos que
prestan los servicios publicos de transporte regular de viajeros de uso general por
carretera lleguen a los pueblos mas pequefios y alejados, y, por lo tanto, peor
comunicados cuando sus habitantes realmente lo necesiten.

Mientras que en un servicio de transporte publico regular de viajeros de uso general
por carretera de caracter convencional se realizan todas las expediciones previstas
en su calendario, en el Transporte a la Demanda sdlo se realizan aquellas
expediciones, y en los tramos concretos, en los que se hayan realizado reservas
previas por parte de los ciudadanos.

Ello implica que los vehiculos del Transporte a la Demanda no efectian servicios o
recorridos innecesarios, de modo que, por una parte, si una expedicién no tiene
reservas, el servicio no se realiza, evitando que un vehiculo recorra vacio las
localidades implicadas y, por otra, si hay reservas pero éstas no afectan a todas las
localidades del servicio, el vehiculo sélo efectua el recorrido necesario para servir a
dichas localidades, ahorrandose los kildmetros que hubiera supuesto acudir al resto
de localidades. Ello convierte al Transporte a la Demanda en un transporte verde
debido a la gran cantidad de combustible que se ahorra y a la gran cantidad de
toneladas de CO que se evita emitir a la atmodsfera.

El éxito de este sistema se basa en la incorporacion de las nuevas tecnologias con
las que se proporcionan una serie de ventajas para el usuario como son:

e Facilidad de uso, ya que una simple llamada telefénica o una reserva on line
en la direccion web: https://www.reservastransportedemandajcyl.es, sirve
para activar el sistema.

e Una mayor rapidez de desplazamiento, ya que las rutas del Transporte a la
Demanda se disefian para que el viajero no pase mas de 45 minutos en el
vehiculo, y ademas sdlo se efectlan las paradas donde se haya efectuado una
reserva.

e Un transporte de calidad y confort, ya que los vehiculos se adaptan en funcion
de las necesidades de cada ruta, pudiendo funcionar desde taxis rurales hasta
autobuses convencionales de 55 plazas.

Es necesario, asimismo, hacer especial mencién a nuevo sistema de Prestacidn
Conjunta de expediciones que se ha venido implantando en la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn desde el afio 2013.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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Con el fin de optimizar los recursos publicos que la Junta de Castilla y Ledn destina
al transporte de viajeros, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en
colaboraciéon con la Consejeria de Educacion, decidieron desarrollar desde el afo
2013, un sistema de Prestacion Conjunta de expediciones de transporte publico
regular de viajeros de uso general por carretera y de uso especial de los escolares a
los que la normativa vigente en materia de transporte escolar en Castilla y Ledn,
reconoce el derecho al servicio de transporte escolar.

El objeto de dicho sistema de Prestacién Conjunta es posibilitar un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles mediante un sistema de reserva de
plazas a favor de la Administracion Educativa que asi lo demande, en determinadas
expediciones de transporte publico regular de viajeros de uso general por carretera,
para el transporte de estudiantes hasta y desde centros docentes de titularidad
publica.

La reserva de plazas serd obligatoria para el contratista del servicio publico de
transporte regular de viajeros de uso general por carretera, que debera excluir de la
venta al publico el nimero de plazas reservadas por la Administracion competente
en materia de Educaciéon en cada una de las expediciones demandadas. Las restantes
plazas vacantes podran ser utilizadas por cualquier usuario de transporte publico
regular de viajeros de uso general, gestionandose conforme al sistema registrado
por la Junta de Castilla y Ledn de «Transporte a la demanda».

La eficacia de este sistema de Prestacion Conjunta, ha quedado asegurado con una
mas eficiente asignacion de los recursos publicos, asi como con el incremento de los
servicios de transporte publico regular de viajeros de uso general por carretera a
muchos ciudadanos que viven en zonas rurales de Castilla y Ledn, y que actualmente
no disponen de conexiones validas con destino a la localidad donde estan ubicados
los centros escolares, y que es, por lo general, la localidad de referencia de la zona
y centralizadora de los servicios esenciales.

Efectivamente, este sistema de Prestacion Conjunta ha incrementado, en muchos
casos, con respecto a las actualmente existentes, las expediciones durante el periodo
escolar para potenciales usuarios de transporte publico regular de viajeros de uso
general por carretera, que podran subir previa reserva de plaza y llamada gratuita a
la Central de Reservas de “Transporte a la demanda” o reserva on line en la direccién
web: https://www.reservastransportedemandajcyl.es, en las localidades dénde se
realizan paradas para recoger escolares. Ello estd redundando en beneficio de los
usuarios afectados, sin que ello ocasione perjuicio alguno para terceros interesados,
garantizando una mejor satisfaccién de las necesidades de transporte publico de los
ciudadanos.
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2. ASPECTOS SOCIO-TERRITORIALES

2.1 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

94.226 km?

La 12 region mas extensa de Espaiig
La 32 region mas extensa de Europa

Mayor que Portugal o Austria

Orografia accidentada
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2.1.1 Extension y Poblacidon

94.226 km?

De 2.248 Municipios, 58 > 5.000 hab y 262 > 1.000 hab.

Espafa: 1.036 mun <101 hab. C. y L.: 625 mun <101 hab.
Espafa: 2.750 mun <500 hab. C. y L.: 1.747 mun<500 hab.

CYL: mas de 6.000 Entidades singulares. 5.677 < 1.000 hab,
3.888 < 100 hab y 681 < 10 hab.

El 80% de la poblacion vive en el 12% de los Municipios.

2.1.2 Baja densidad: Dispersion

47% de los nucleos de poblacidon < 50 hab.
65% de los nucleos de poblacion < 100 hab.
84% de los nucleos de poblacion < 250 hab.
Densidad CYL: 25 hab/km?

Densidad Espafia: 95 hab/km?#

Densidad Europa: 109 hab/km?

2.1.3 Dinamica demografica. Evolucion reciente de la poblacion y su
distribucion espacial

(Documento de referencia: Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn: Informe
sobre Situacion Econdmica y Social de Castilla y Ledn en 2022)

Grafico 2.1.3

Evolucion de la poblacion de Castillay Leon, 1991-2022

Evolucién de la poblaciéon de Castilla y Le6n, 1991-2022
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Fuente: INE, Estadistica del Padrén Continuo.
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Cuadro 2.1.3 bis
Poblacion en Castilla y Leon por nacionalidad y provincias, 2021-2022

Poblacion total Poblacién extranjera
Residente Var % Residente Var % %
Castilla y Leon 2021 2022 21-22 2021 2022 21-22 2021 2022
Avila 158.421 158.140 -0,18 10.520 10.491 -0,28 6,64 6,63
Burgos 356.055 355.045 -0,28 28.878 29.635 2,62 8,11 8,35
Ledn 451.706 448.179 -0,78 20.231 20.422 0,94 4,48 4,56
Palencia 159.123 158.008 -0,70 7.327 7.468 1,92 4,60 4,73
Salamanca 327.338 325.898 -0,44 15.269 15.856 3,84 4,66 4,87
Segovia 153.663 153.803 0,09 18.022 18.218 1,09 11,73 11,85
Soria 88.747 88.377 -0,42 8.757 8.798 0,47 9,87 9,96
Valladolid 519.361 517.975 -0,27 28.860 29.425 1,96 5,56 5,68
Zamora 168.725 167.215 -0,89 6.246 6.342 1,54 3,70 3,79
Castilla y Ledn 2.383.139 2.372.640 -0,44 144.110 146.655 1,77 6,05 6,18

Fuente: INE, Estadistica del Padrén Continuo.
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2.1.4 CONTEXTO SOCIO-TERRITORIAL: POBLACION

ey

NUEVO MAPA CONCESIONAL. POBLACION POR SEXO. gma

2.383.703 Millones habitantes
2.248 Municipios
Mas de 6.000 Entidades singulares
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2.1.5 CONTEXTO SOCIO-TERRITORIAL: POBLACION

De 2.248 Municipios,
58 > 5.000 hab.
262 > 1.000 hab.

Espafia: 1.036 mun <101 hab.
C.yL.: 625 mun <101 hab.

Espafa: 2.750 mun <500 hab.

C.yL.: 1.747 mun <500 hab.

Mas de 6.000 Entidades

5.677 < 1.000 hab.
3.888 < 100 hab.
681 < 10 hab.

El 80% de la poblacion vive en el 12% de los Municipios.
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2.1.6 CONTEXTO SOCIO-TERRITORIAL: DENSIDAD DE POBLACION BAJA DENSIDAD

z
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2.1.7 PRINCIPALES POLOS DE ATRACCION DE LA RED DE TRANSPORTE: CENTROS DE SALUD

NUEVO MAPA CONCESIONAL. NUCLEOS DE POBLACION CON CENTROS DE SALUD.

CONECTIVIDAD
SANITARIA
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2.1.8 PRINCIPALES POLOS DE ATRACCION DE LA RED DE TRANSPORTE: CENTROS HOSPITALARIOS

NUEVO MAPA CONCESIONAL. NUCLEOS DE POBLACION CON HOSPITALES. Surta de

CONECTIVIDAD
SANITARIA

——— Tranzpone Prestacien conjures W Concesen
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2.1.9 PRINCIPALES POLOS DE ATRACCION DE LA RED DE TRANSPORTE: CENTROS EDUCATIVOS

MOVILIDAD

ESCOLAR

NUEVO MAPA CONCESIONAL. NUCLEOS DE POBLACION CON CENTROS DOCENTES

N Concesen
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2.1.10 PRINCIPALES POLOS DE ATRACCION DE LA RED DE TRANSPORTE: NODOS INDUSTRIALES

NUEVO MAPA CONCESIONAL. PRINCIPALES NODOS INDUSTRIALES. - J—

CONECTIVIDAD
INDUSTRIAL
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2.1.11 PRINCIPALES POLOS DE ATRACCION DE LA RED DE TRANSPORTE: CONEXIONES INTERMODALES

NUEVO MAPA CONCESIONAL. PRINCIPALES PUNTOS INTERMODALES. ﬁm,,,,
Castiliay Leon

INTERMODALIDAD
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2.1.12 CONEXION CON LINEAS DE TITULARIDAD ESTATAL U OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE

NUEVO MAPA CONCESIONAL. CONEXION CON LINEAS DE TITULARIDAD ESTATAL U OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE. ” ——

Castilla y Leon

CONEXION CON
LINEAS DE
TITULARIDAD
ESTATAL U
OTROS MODOS
DE TRANSPORTE




Castilla y Leén

Junta de

19 de 74

2.1.13 TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE VIAJEROS DE USO GENERAL POR CARRETERA (Excluido Transporte a la demanda)

RUTAS DE TTE REGULAR

VIAJEROS POR RUTA
Nimero de viajeros/afho
—< 1,000
10003 5000
50002 10.000
——> 10.000

** Bajo Nivel de Ocupacién: 10
Viajeros/km.

** Elevado Nimero de Rutas de Débil
Trafico (El 63 % tiene menos de 5.000
viajeros / afho).

VIAJEROS NUMERO %
ANO DE RUTAS
< 1.000 235 29,9
1.000-5.000 260 33,1
5.000-10.000 93 11,8
> 10.000 198 25,2
TOTAL 786 100
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2.1.14 TRANSPORTE PUBLICO REGULAR DE ESCOLARES

VARIABLES (ANO) TTE. ESCOLAR

N2 Rutas escolares fuera del 1.047
sistema de Prestacion Conjunta

N2 Rutas escolares dentro del 893
sistema de Prestacién Conjunta

TOTAL 1.940
N2 Alumnos 33.000

VIAS DE COMUNICACION
Estatales y Autonémicas

Autopistas y Autovias
Red Basica

TRANSPORTE ESCOLAR

Lineas de Ferrocarnl

Rutas Transporte Escolar =  Estacién de Autobuses
Paradas Transporte Escolar Aeropuertos
Estaciones de Renfe

x|
. :Provincias
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TRANSPORTE A LA DEMANDA (INCLUIDA PRESTACION CONJUNTA)

5.090 Localidades atendidas

123 Zonas operativas

1.966 Rutas y 8 Servicios
en funcionamiento

400 vehiculos diarios

2.255.659 habitantes conectados
(Incluidos los de capitales provincia)

354.699 Reservas atendidas en 2023
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2.1.16 TRANSPORTE REGULAR DE VIAJEROS DE USO GENERAL POR CARRETERA: TRANSPORTE DE PRESTACION CONJUNTA

Leyenda;
N* DI RUTAS BN MUNICIPIOS CON TRANSPORTE
INTEGRADO

893 RUTAS

PRESTACION
CONJUNTA
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ANO 2013
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3. CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE TRANSPORTE EN
ZONAS RURALES

3.1 CARACTERISTICAS
¢ Destino: Localidades que concentran los servicios basicos.

e Finalidad: Cubrir necesidades mas cotidianas: sanitarias, comerciales, de
aprovisionamiento, administrativas, laborales, formativas, ocio...

e Rutas: Rutas cortas, pocos traficos, trazado reticular, en malla.
e Duracidén de los trayectos: Se busca una duracién reducida.

e Calendario: En funcidon de las necesidades, el servicio se presta entre 2,3 o 5 dias
a la semana.

e Expediciones: Un minimo de una expedicidén de ida y vuelta al dia.

e Vehiculos: Adaptados al terreno, a la ocupacidon y paulatinamente al usuario
(accesibilidad). Autobuses, Microbuses, Taxis Rurales, 4 x 4.

e Salidas: Entre 8:00 y 9:00 horas, coordinadas con servicios sanitarios, enlaces con
Capital de Provincia y horarios escolares.

e Regresos: Ente 11:30 y 13:00 horas, coordinados, en su caso, con los retornos de
la capital de provincia, salvo las expediciones de prestacion conjunta que suelen
regresar a ultima hora de la mafiana.

e Paradas: En el centro urbano de las localidades intermedias y en el Centro urbano
y Centro de Salud en las localidades de destino. Las paradas en las expediciones de
prestacion conjunta seran las asignadas a los usuarios escolares y, en destino,
podran tener parada, asimismo, en el Centro urbano y en el Centro de Salud.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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3.2 NECESIDADES
3.2.1 El Servicio de Transporte a la Demanda y los Servicios Esenciales

3.2.1.1 Definicion de Servicios Esenciales

En primer lugar, es necesario definir el concepto de Servicio Esencial para después
poder identificarlo dentro de las necesidades de la poblacién en el entorno rural de
Castilla y Ledn.

En consecuencia, un servicio esencial es aquél del que no se puede prescindir para
garantizar la calidad de vida de las personas y, como resultado, su gestién debe
materializarse en prestaciones regulares y continuas.

Sin embargo, para considerar que un servicio es esencial, se tiene que cumplir otro
requisito y es que para que un servicio esencial sea considerado como tal, deben ser
considerados esenciales los bienes e intereses satisfechos. Por tanto, dependera del
entorno lo que se considere esencial, ya que, por ejemplo, las necesidades del tipo
de poblacidn que habita en el entorno rural no son las mismas que las de las grandes
ciudades.

3.2.1.2 Identificacion de los Servicios Esenciales

Como se ha explicado en el punto anterior, el concepto de servicio esencial se elabora
a partir del resultado perseguido por la actividad que se trate, mas en concreto, por
la naturaleza de los intereses a cuya satisfaccion la prestacion se dirige. En la practica
normativa, existe un acuerdo sobre la definicién de las grandes areas de actividad
esencial. Para identificar estas areas con las necesidades del entorno rural de Castilla
y Ledn hay que tener en cuenta las caracteristicas de esta Comunidad en concreto.

En Castilla y Ledn nos encontramos con los siguientes tipos de actividad esencial:

o Sanidad

. Alimentacion basica

. Transporte

o Administracion en general
. Ensefanza y Educacion

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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3.2.1.3 Servicios Sanitarios

Dependiendo del nimero de habitantes, una localidad tiene centro médico o sus
habitantes deben de desplazarse a la localidad destino de los servicios para poder
recibir asistencia sanitaria. La mayor parte de los pueblos que se incluyen en el
transporte a la demanda tienen el centro médico en la localidad destino de los
servicios y, dado el envejecimiento de la poblacién del medio rural, las visitas al
médico y la realizacién de pruebas son muy frecuentes.

Puesto que el principal objeto de desplazamiento son las razones sanitarias, es de
gran importancia garantizar este servicio esencial. Tanto es asi, que uno de los
parametros mas importantes, a la hora de fijar los horarios de los servicios de
transporte, son los horarios de consulta, extracciones de sangre y especialidades
médicas de los Centros de Salud o de determinados Hospitales.

3.2.1.4 Alimentacion basica

La alimentacion basica y el aprovisionamiento es el servicio esencial mas importante.
Es imprescindible asegurar el acceso a estos recursos ya que, en la mayoria de las
poblaciones, no existen establecimientos o0 mercados que puedan satisfacer todas las
necesidades de los usuarios o, incluso, en algunas ocasiones, no existen tiendas de
alimentacion en las localidades, sirviéndose Unicamente de los productos
proporcionados por algunos comerciantes que pasan varios dias a la semana llevando
productos de primera necesidad para los habitantes.

Los horarios y los dias en los que se llevan a cabo expediciones hacia la localidad
destino de los servicios se han hecho coincidir con tres situaciones principalmente:
los dias de extraccion de sangre, de consulta y el dia de mercado, con el fin, en este
ultimo caso, de asegurar a los vecinos el acceso a los productos y a la alimentacion.

3.2.1.5 Ensenanza y Educacion

Los servicios de transporte escolar en los centros docentes publicos, viene siendo
prestado, actualmente, bien como transporte publico regular de uso especial de
escolares, bien como transporte publico regular de uso general de viajeros, con
reserva de plazas para los usuarios escolares en las expediciones de prestacion
conjunta.

3.2.1.6 Transporte publico de viajeros

Sin el servicio de Transporte a la Demanda, la mayor parte de las localidades se
guedarian sin un servicio de transporte publico que les sirviera de enlace con la
localidad principal de la zona de la que dependen para el acceso a los servicios
esenciales. En general, desde estas localidades principales existen servicios de
transporte publico con rutas y horarios fijos hacia otras localidades mas importantes
de la zona e incluso hacia las capitales de provincia.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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3.2.1.7 Servicios Administrativos

En general, todos los servicios administrativos basicos se encuentran en los centros
comarcales aunque, en ocasiones, pueda ser necesario desplazarse a las capitales de
provincia. Estos servicios administrativos incluyen desde gestiones con las entidades
financieras hasta tramites con las Administraciones Publicas.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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4. FUNCIONAMIENTO DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA

En funcién de lo comentado en los anteriores apartados el esquema de operacion
gue se ha planteado en Castilla y Ledn es el siguiente:

4.1 TIPOS DE SERVICIOS
Dentro del Transporte a la Demanda se recogen 2 tipos de Servicios:

1. Servicios a la Demanda Puros: Cada una de las localidades de los servicios
necesita realizar una reserva de plaza para que el vehiculo pase y pare en
dicha localidad.

2. Servicios Mixtos: son servicios en los que existen localidades por las que el
autobls para sin que sea necesario que se realice una reserva previa, y
localidades en las que ha de existir una reserva para que el vehiculo pase y
pare en ellas.

4.2 SERVICIOS-HORARIOS
Los servicios y horarios planteados son fijos y estan planteados segun:

.-Horarios de los Centros de Salud
.-Horarios y fechas de los Mercados
.-Enlaces con otros servicios de transporte

.-Horarios de los Centros Escolares en las expediciones de prestacion conjunta.

4.3 RECOGIDA DE RESERVAS

Para la recogida de reservas se necesita poder dirigir a los usuarios a un centro donde
sus peticiones se almacenen y se distribuyan a los diferentes operadores de
transporte, o, directamente a los conductores que prestan el servicio, por lo que se
establece la Central de Reservas.

ervas de TRANSPORTE a la DEMA

Central de Reservas

La Central de Reservas es ademas un mecanismo de comunicacion directo entre la
Direccién General de Transportes y los usuarios, por lo que los posibles comentarios

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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0 sugerencias que deseen hacer llegar a la Administracion son trasladados de la
forma mas rapida posible, sin descartar los otros mecanismos que puedan existir.

Ademas de esta recogida de reservas y comentarios, la Central de Reservas realiza
otras funciones. A continuacién, se muestran las mismas:

1. Recoge las reservas de los usuarios para los servicios de transporte a la
demanda.

2. Recoge los comentarios y sugerencias que los usuarios puedan hacer respecto
al servicio en general y las pone en conocimiento de la Direccién General de
Transportes segun un protocolo establecido a tal efecto.

3. Recoge, investiga y soluciona cualquier incidencia que los usuarios puedan
tener durante la realizacion de su servicio de transporte a la demanda.

4. Recoge, investiga y soluciona cualquier incidencia que puedan tener los
conductores u operadores de transporte durante la realizacién del servicio de
transporte a la demanda.

5. Responde a las dudas que los usuarios puedan tener acerca de las posibilidades
del servicio de transporte a la demanda.

6. Realiza encuestas de satisfaccidon y conocimiento del sistema de transporte a la
demanda.

Por estas razones, la Central de Reservas es el centro neuralgico de todo el sistema
de Transporte a la Demanda.

Otra posibilidad es realizar las reservas on line en la direccion web:
https://www.reservastransportedemandajcyl.es.

RESERVAS

900 20 40 20

LLAMADA GRATUITA

Horario de Atencién de 8 de la manana a 8 de la tarde

Publicidad del nimero de la central de reservas
RESERVAS ON LINE
https://www.reservastransportedemandaijcyl.es

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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4.4 EQUIPAMIENTO EN VEHICULOS

El sistema de Transporte a la Demanda utiliza la instalacién de equipos moviles en
los vehiculos que realizan las rutas de Transporte a la Demanda.

Las funciones de estos equipos son las siguientes:

Consulta de reservas por parte del conductor.
Comunicacién del paso por parada al Servidor Central.
Consulta de plazas disponibles en las localidades de la ruta.

AR W N =

Comunicacién, en su caso, de reservas de Ultima hora mientras se
realiza el recorrido

5. Comunicacion de incidencias entre central y equipo mavil.

Equipo Embarcado

Estos equipos moviles utilizan las comunicaciones GSM/GPRS vy el sistema de
posicionamiento global GPS.

Es importante recordar que el sistema de Transporte a la Demanda esta implantado
en toda Castilla y Ledn, y, sin un sistema de estas caracteristicas, el niumero de
incidencias que se plantearian seria muy elevado. Es vital, por lo tanto, desde el
punto de vista de la Administracion, el control de las rutas que se lleva a cabo.

Una de las principales funciones que cumplen los equipos es a la hora de solucionar
alguna incidencia surgida como consecuencia de que algun usuario no haya sido
recogido. Con un sistema de control de paso por parada es posible poder contrastar
la informacion aportada por parte del conductor, en relacién a la ofrecida por el
usuario, reduciéndose el proceso a una consulta en la base de datos de la hora del
paso de los vehiculos por la localidad en la que se ha producido la incidencia.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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4.5 COMUNICACION DE RESERVAS A LOS OPERADORES DE TRANSPORTE

En el Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn hay 118 operadores actualmente
de transporte, por lo que la comunicacion de las reservas ha de utilizar mecanismos
con las mas novedosas Tecnologias de la Informacién para que las personas que
realizaron las reservas puedan ser recogidas, correctamente, de acuerdo a los
horarios y calendarios de cada zona.

Existen 4 formas de comunicaciéon de reservas a los operadores:

1. A través de SMS. El sistema envia automaticamente un mensaje SMS a aquellos
operadores o conductores que estén configurados en la Central de Reservas
porque deseen recibir las reservas por este medio.

2. Via Internet. Se proporciona a cada operador de transporte un usuario y
contrasefa para que pueda acceder a la pagina web de la Central de Reservas
donde pueda consultar las reservas de las rutas que tengan configuradas.

3. Através de la consola del equipo mévil. El equipo mdvil instalado en el vehiculo
permite realizar las consultas de las reservas que se hayan realizado para el
mismo dia, o para el dia siguiente. De esta forma se descarga de trabajo al
operador de transporte, ya que el mismo conductor conoce la informacion de
las reservas.

4. A través de llamada telefénica. Si ninguno de los anteriores mecanismos de
consulta de reservas se pudiera aplicar a un caso en concreto, los operadores
de transporte siempre pueden consultar las reservas realizando una llamada a
la Central de Reservas.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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4.6 FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMA

Como se ha comentado en los anteriores apartados, los elementos que componen el
Transporte a la Demanda:

1. Central de Reservas
2. Equipos embarcados

Y siempre teniendo disefado el mapa de movilidad de la zona en la que se quiere
prestar el servicio, de acuerdo con las necesidades reales de la poblacion.

El usuario que desea viajar realiza su reserva llamando a la Central de Reservas o
de forma on line en la direccién web:https://www.reservastransportedemandajcyl.es.

En Castilla y Ledn se recogen reservas telefonicas desde las 8 de la mafana hasta
las 14:00 de la tarde, de lunes a viernes laborables.

A las 14:00 horas se cierran las lineas telefénicas, asi como la posibilidad de realizar
reservas on line para el dia siguiente, procediéndose a comunicar las reservas a los
operadores de transporte.

Los usuarios han de estar, a la hora que se les ha especificado, en la parada del
autobus. Cuando llega el vehiculo de transporte, se comprueba si estan en la parada
todas las personas que han realizado las reservas, y, si es asi, puede partir hacia la
siguiente parada.

Si apareciere alguna persona mas sin reserva, el conductor debe comprobar si
existen plazas disponibles en funcion de las reservas que se hubieran realizado para
el resto de las localidades de la ruta; si es asi, los recogeria igualmente, dando
traslado a la central de reservas para que registre dicha plaza. No obstante, si se
presenta en parada una persona que no haya realizado la reserva y a la que no se le
haya confirmado o no se le pueda confirmar su plaza desde la central de reservas,
no tiene derecho a realizar el trayecto.

Si se produce alguna incidencia durante el transcurso del viaje (no se presenta un
viajero o alguna persona informa que el autobus no ha llegado a su hora o se ha ido
antes de tiempo) se resuelve desde la central de reservas utilizando el almacén de
horas de paso con el que cuenta la aplicacion.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn


https://www.reservastransportedemandajcyl.es/

Pagina: 33 de 74

ﬁ Junta de

Castilla y Leon

4.7 ASPECTOS TECNOLOGICOS

El Transporte a la Demanda tiene su base en la utilizacién de la Tecnologia para la
prestacién del servicio a los usuarios y la comunicacién con los operadores, por lo
gue este apartado es uno de los mas importantes para el sistema.

4.7.1 Central de Reservas

Central de Reservas del Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn

La Central de reservas tiene las funciones de:

e Configuracién nuevas rutas/zonas

e Recogida Reservas

e Comunicacién con Operadores de Transporte
e Solucidn Incidencias

e Recogida de Comentarios y Sugerencias

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn
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4.7.2 Sistema AVL para localizacion de vehiculos

El sistema se complementa con el sistema de localizacién de los vehiculos. La
Direccién General de Transportes implanta estos sistemas de forma que se puede
seguir el recorrido de los vehiculos desde la Central de Reservas.

Este sistema tiene la funcién de:
e Consulta de reservas para el conductor.
e Introduccién de nuevas reservas para el control de los datos.
e Control de la realizacion de la ruta.

4.7.3 Movilocbus
Se ha integrado la herramienta de Transporte a la Demanda en la herramienta de
localizacidon Moviloc (Sistema de localizacién y gestién de flotas), lo que permite

estudiar exactamente las horas y lugares de paso de los vehiculos.

En la presente captura se visualizan los vehiculos en servicio en un dia determinado.
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Asimismo, puede realizarse la consulta del servicio para un dia y vehiculo
determinados, con detalle de las horas y lugares de parada, como se aprecia en la

siguiente captura.
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En la imagen se puede apreciar el recorrido de uno de los vehiculos de un operador
de transporte en la zona de Cervera de Pisuerga, a qué hora salié y a qué hora llegé

a destino.
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Por ultimo, esta herramienta también cuenta con una integracion con la aplicacién
“Google Earth”, lo que permite visualizar imagenes reales del recorrido realizado.
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4.7.4 TIC en el sector de transportes

Como misién del Transporte a la Demanda se halla la utilizacién y el fomento de las
Nuevas Tecnologias dentro del sector de transporte y en el medio rural.
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4.8 VENTAJAS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE A LA DEMANDA

El sistema de Transporte a la Demanda presenta una serie de ventajas para todos
los actores y que se presentan a continuacién:

4.8.1 Para el usuario

« Disponer de un servicio de transporte, en el momento que lo precise, en
aquellos asentamientos donde no existia, o bien permitir la mejora o
reforzamiento de los servicios existentes.

« Garantia de la prestacion del servicio.
- Comodidad del servicio, al realizar sélo las paradas precisas.

+ Sencillez de uso.

4.8.2 Para el Operador de Transporte

« Reducciéon de costes de explotacion, con recorridos éptimos en funcién de la
demanda.

+ Gestién de recursos en tiempo real.
« Incremento del nUmero de viajeros ante una mejora de servicios.
+ Mejora de la imagen ante los usuarios y la Administracion.

- Adaptacién del vehiculo al medio.

4.8.3 Para la Administracion
« Contacto directo con el usuario (viajero).
« Optimizacién de los recursos empleados.

« Herramienta de analisis de la calidad del servicio, de la respuesta de los
usuarios.

« Mayor control sobre el operador de transporte.
« Extrapolacién de los resultados a otras rutas de transporte en la Region.
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4.9 INFORMACION DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA A LA POBLACION

A efecto de dar publicidad del Sistema de Transporte a la demanda, se procedid a
realizar una labor de buzoneo directo para informar a los residentes de las localidades
en las que el sistema se iba a poner en marcha.

Servicio Puablico N LA ZOMA DE TORDESKLAS
s s e de © MONTE DE SAN LORENZO - TORDESILLAS
TRANSPORTE
a la DEMANDA

#D junta ae
Castilia y Leon

RESERVAS

S— 900 20 40 20

3 b el LLAMADA GRATUITA e Tactesies

b = de 8 dd s mahuns o 8 de tatarde ZONA DE TORDESILLAS e

Folleto de Transporte a la Demanda

Ha constituido una labor muy importante, puesto que si la poblacién no hubiese
conocido el sistema que se iba a poner en marcha en su zona, no lo hubieran
utilizado.

A partir del 8 de Septiembre de 2008

Servicit()j Publico
e

E_ g

TRANSPORTE
ala DEMANDA  %,..

RESERVAS

900 20 40 20

Cartel de Transporte a la Demanda
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4.10 HERRAMIENTA DE GESTION

4.10.1 Central de transporte a la demanda

Como se ha presentado en los anteriores apartados, los elementos que componen la
Central de Reservas son los siguientes:

1. Central de Reservas
2. Aplicacién Central de Transporte a la Demanda
3. Equipos Moviles embarcados en los vehiculos

En este apartado se presentan las capacidades que posee esta Central de Reservas.

4.10.1.1 Realizacion y anulacion de reservas

Los teleoperadores de la Central de Reservas introducen, a través de esta pagina
web, las reservas en el sistema donde se almacenan en base de datos.

El sistema estd optimizado para realizar esta funcidon de forma que una reserva se
realiza utilizando en torno a los 45 segundos.

2]
I sunta de

.y \-\‘Castllla y?

[Resarvas Tconsultas Mansates Usuarios Encuastas I

% TRANSLABEM - Reservas - Realizar reservas

Reserva de billetes. Ruta: Carrasquedo-Villarcayo

© GNVSISTENAS

Listo & 1nternat *100% -

Pagina de realizacion de Reservas

De igual forma, si un usuario desea anular su reserva, en el sistema se identificara
la misma para proceder a su anulacion.
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4.10.2 Consulta de horarios e informacion de la ruta

Una de las labores de la Central de Reservas es la de dar informacién a los usuarios
del sistema que asi lo soliciten. Para ello, el sistema posee la capacidad de consulta
de horarios en todas las rutas y zonas que estén configuradas en la base de datos

de la aplicacién.

[e

@ J = |2 htp: s ransladem,comTranslacm b ReservasiContenedor aspct

Googe[ g | B 1 vacatons oot oo

w & I@TRANELADEM - Junta de Castla y Ledn

{ Informacisn de paradas - Windows Internet Explorer

INFORMACION DE PARADAS

‘ Reservas

PARADA

EIE TRANSLADEM - Ruta

Cabreros del Monte

LUGAR DE PARADA

Ruta: Pozuelo de La Orden-Medina de Rioseco

Plaza

A .
Martes y Martes y LUGARES DE INTERES DE LA ZONA
Miéreoles Miércoles|
08:30 13:20 = =
08135 13115 [ Localidad Lugar de interés Direccion Te
08:40 13:10
08:45 13:05
08:55 12:55
La llamada de reserva al 900 20 40 20 gs aratuita,
Elhorarie de Atencidn serd de 8 de la mafiana a 8 de I3 tarde.
* Paradas Presenciales: La parada se realizard sin necesidad de reserva telef)
Listo @ Internet
Junta de Castilla y Lean |
© GHVSISTENAS
it vt ransladem, com Transladem, Web. Reservas| Contenedar, aspxt @ Internet 0% -

Informacién de Rutas, Horarios, Paradas, etc....

En el sistema, se configura el lugar fisico de la parada para poder informar a los
usuarios déonde han de esperar al vehiculo. Hay que tener en cuenta que en la
mayoria de los casos son localidades muy pequefas, de menos de 50 habitantes que
ni siquiera poseen de una marquesina para la parada de vehiculos de transporte de

viajeros.
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4.10.3 Explotacion Datos Transporte a la Demanda

4.10.3.1 Datos de explotacion

A continuacion, se relacionan algunos de los Informes que muestran el
funcionamiento del sistema de Transporte a la Demanda.

e Detalle por operadores

e Evolucién temporal de zonas

e Informe de central de reservas

e Informe de kildbmetros por zona

e Informe de Kildbmetros por Operador
e Informe global de kildmetros

4.10.3.2 Informacion de los usuarios

A parte de los informes anteriores, el sistema también dispone de recogida de
informacion de las encuestas que se realizan a los usuarios, o de las que se realizaran
a los operadores de transporte.

Con relacién a las encuestas realizadas a los usuarios, las mismas pueden ser de
conocimiento, uso, o/y satisfaccion, en las zonas donde se han implantado servicios
de transporte a la demanda. Dichas encuestas se almacenan en la base de datos y
permiten su explotacion mas adelante.

Asimismo, el sistema también permite la recogida de los comentarios y sugerencias
gue dejan los usuarios con el fin de comunicarlos posteriormente a la Direccidn
General de Transportes.

. - = »
(& TRANSLADEM - Junta de Castilla y Leén i v B v ) @ v Piginaw Seguridadv Herramientas v @~

Fecha fin:  03/08/2010 -

4 of1 kPl Select a format [ | Export

¢Ha utilizado alguna vez el transporte a la demanda?

mSi
o
WNs/Nc

¢ Coémo valoraria el servicio de transporte?

Valor medio: 468

Respuestas validas: 5493

Junta de Castilla y Ledn |

© GMVSISTEMAS e
€ Internet | Modo protegido: activado v Rk v

Recogida de Informacion de los usuarios
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4.10.3.3 Insercion de comentarios y sugerencias

La Central de Reservas supone una via de comunicaciéon directa entre el usuario y la
Administracion, y, utilizando este medio de comunicacién, los usuarios pueden
generar los comentarios y sugerencias que deseen hacer llegar a la Direccién General
de Transportes.

La herramienta de gestidon posee la capacidad de almacenar estos comentarios y
sugerencias para que posteriormente puedan ser consultados en funcion de la zona,
el operador, las fechas, etc....

/2 TRANSLADEM - Junta de Castilla y Ledn - Windows Internet Explorer T EX
(3 w8 o e Aransiaden com{Trarsiadem Wab Resareas/Contanedor, asgice v 4 X L
Aechren  Bdkiin Ve Pavortos  Merramertas  Ayude
Googhe v Mo - g5 - G B - 07 Macadoess 2 Comector srtogrifico + 9 &~ Bccader -
WO B TRANSLACEM - s de Castla y Ladh ot W L Pigne - (L Heraentas -
”’sB Junta de
- Castilla y Lebn/.\

Reservas l(nm-n-s [ Incidencias Mensajes l Usuarios l Tacuestas l

% TRAUSLADEM . Incidencias . insertar Comantark ——
- o

nsertar Comeantarios y sugerencias

Zoma: | Selecoone wre zore v

Ruta:
Operador; | Selecoons ur cperado v

Nombre v
apeihdos:

Taléfono:
Localidad:

Fechar |12706/2003

Descripcidn,

Junts 3e Castilla y Lean |

Mt [ Mwaa 27 anedacdet <om( Tr arwiacer. Wab, R evers s /Cortareds . mgoc @ @ irtwrrat oo -

Comentarios y sugerencias

4.10.3.4 Realizacion de encuestas

El sistema también permite almacenar las encuestas que se realizan a la poblacidn.
Actualmente en el sistema hay definidos 3 tipos de encuestas:

4.10.3.4.1 Encuestas de Uso-Satisfaccion

Estas encuestas se realizan a las personas en el momento de realizar una reserva, y
su objetivo es conocer tanto qué grado de uso realizan de los servicios de transporte
a la demanda, como saber su grado de satisfaccién con el servicio: por ejemplo, con
relacion al medio de transporte que utiliza el operador de transporte, etc....

De esta forma, se puede saber si el trato recibido del conductor es el correcto, si los
vehiculos son adecuados, etc....
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4.10.3.4.2 Encuestas de conocimiento del sistema

Estas encuestas tienen como objetivo conocer el porcentaje de poblacién que conoce
el sistema de transporte a la demanda.

7 TRAMSLADEM - Junta de Castilla y Ledn - Windows Interne! Explorer
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Centro Virtual de Transporte a la Demanda Castilla y Ledn
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4.10.3.4.3 Encuestas a los operadores de transporte

Con esta encuesta se trata de recoger las valoraciones de los operadores de

transporte para mejorar el sistema de Transporte a la Demanda desde su punto de
vista.
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4.11 INDICADORES DE TRANSPORTE A LA DEMANDA

4.11.1 Comienzo del proyecto 2004-2010. Zonas Basicas de Salud de
Castilla y Ledn

P g 8§
% Junta de

TRANSPORTE TRANSPORTE
Castilla y Ledn PUBLICO » la DEMANDA

Connds bo Nevewsoes!

" e 3 A . . Calendario de implantacion
2004 & 4 Zonas
2005 b 12 Zonas
2006 b 24 Zonas
2007 b 20 Zonas
2008 b 15 Zonas
2009 &g 12 Zonas

2010 b 4 Zonas

En estudio b

Existen en Castilla y Ledn 249 Zonas Basicas de Salud, que son las que se utilizaron
como base para la organizacion de las iniciales zonas de Transporte a la Demanda.
Ya en el afio 2010, se habian implantado, con servicios de transporte “a la demanda”
91 Zonas Basicas de Salud, existiendo actualmente desarrolladas 104 Zonas. En las
subsiguientes tablas se observa la magnitud del proyecto, siendo éste un proyecto
gue abarca la totalidad de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.
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4.11.2 Datos actualizados del transporte “a la demanda” desde su puesta
en marcha en el aino 2004, hasta el 31 de diciembre de 2023

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, en Castilla y Ledn se hallan
implantadas, 123 Zonas de Transporte “a la demanda”, con 1.966 rutas y 8 servicios
en funcionamiento, siendo 5.090 los nucleos de poblacién atendidos y 2.255.659 la
poblacidon conectada. Los viajeros que han utilizado los servicios de transporte “a la
demanda” ascienden a 4.877.444 desde la implantacion del Sistema, en el afio 2004,
hasta el 31 de diciembre de 2023.

Datos Transporte “a la demanda” en Castilla y Ledn
Implantacion del sistema en el afio 2004-31 de Diciembre de 2023

Poblacién Poblacién
. conectada conectada Acumulado
.. Nucleos de .. . . .-
{0}/ [\\[al]: Zonas Rutas | Servicios .2 sinincluirla incluyendo la | Viajeros 2004
poblacion . .

capital de de la capital 2023

provincia de provincia
AVILA 12 170 428 84.496 142.153 806.091
BURGOS 13 237 895 158.935 329.376 611.448
LEON 17 399 1.197 314.201 432.813 1.000.650
PALENCIA 11 210 441 76.711 155.321 403.689
SALAMANCA 12 246 539 172.607 316.585 532.145
SEGOVIA 10 128 341 89.740 139.019 260.583
SORIA 13 119 459 51.213 90.016 372.145
VALLADOLID 21 198 8 284 184.664 478.765 471.017
ZAMORA 14 259 109.911 171.611 419.676

506
TOTAL CYL 1.966 ‘ 8 5.090 1.242.478 2.255.659 4.877.44

* Zonas: 104 Zonas Basicas de Salud; 9 Zonas Otras rutas demanda (1 por
provincia); 9 Zonas Prestacion Conjunta (1 por provincia); 1 Zona Diputacion de
Valladolid. Total 123 Zonas.
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Servicios

Servicios
Implantacion 2004-31/12/2023

Valladolid Castilla y Ledn

Nucleos de Poblacion

6000
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3000
2000
1000

Nucleos de poblacion
Implantacién 2004-31/12/2023

5.090

Porvincias CyL
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Asimismo, las 1966 rutas de transporte “a la demanda” se distribuyen del siguiente
modo: 823 rutas asignadas a las 104 Zonas Basicas de Salud desarrolladas; 247
rutas asignadas a las 9 Zonas de “Otras rutas demanda” y constitutivas de rutas de
transporte “a la demanda” no asignadas ni a una Zona Basica de Salud, ni a una
Zona de Prestacion Conjunta ni a la Unica Zona de Diputacion existente actualmente,
y que han sido autorizadas en funcion de necesidades concretas; 893 rutas asignadas
a las 9 Zonas de Prestacidén conjunta y 3 rutas autorizadas en funcion de Convenio
con la Diputacion de Valladolid y asignadas a la Zona Diputacién de Valladolid.
Asimismo, se dispone de 8 Servicios asignados a la Zona de Diputacén de Valladolid.

Implantacion del Sistema en 2004-31 de Diciembre de 2023

Desglose de Rutas por Grupos Zonales

Datos Transporte “a la demanda” en Castilla y Leén

TOTAL
RUTAS
CyL

TOTAL

SERVICIOS

CyL

Diputacién
Valladolid 3 . 3
Zonas Basicas

85 [ 110 | 156 | 90 | 71 | 60 | 79 | 88 | 75 | 823
Salud
OtrasRutas | g | 15 | 57 | 31 | 53 | 7 9 17 | a2 | 247
Demanda
Prestacion | .o | 106 | 186 | 89 | 122 | 61 | 31 | 90 | 142 | 893
Conjunta
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Rutas
Zonas Basicas Salud
Total Rutas: 823
Implantacién 2004-31/12/2023

‘VA
N

mAV mBU ®=LE =mPA mSA =mSE SO »VA =ZA = TOTALRUTAS CYL

Rutas
Prestacion Conjunta (9 Zonas, 1 por Provincia)
Total Rutas: 893
Implantacién 2013-31/12/2023

89
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Rutas
Otras Rutas Demanda
Total Rutas: 247
Implantaciéon-31/12/2023

&

mAV mBU w=wlE =PA =SA =SE =SO VA =ZA = TOTALRUTAS CYL

Diputacion (1 Zona)
Total Rutas: 3
Implantaciéon-31/12/2023

= VA = TOTAL RUTAS CYL
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Diputacion (1 Zona)
Total Servicios: 8
Implantacién 2004-31/12/2023

VA TOTAL SERVICIOS CYL

Total Rutas Castilla y Leon por Grupos Zonales
1.966 Rutas
Implantacién-31/12/2023
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4.11.3 Cuadro resumen Viajeros Castilla y Le6én. Afo 2023

PROVINCIA RESERVAS/VIAJEROS 2023

AvVILA
BURGOS
LEON
PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA
SORIA
VALLADOLID
ZAMORA

TOTAL CASTILLA Y LEON 354.699

Viajeros 2023
400000 354.699
350000
300000
250000
w 200000
o
(V]
150000
>
100000 72.828
56128 500 64.547
50000 - 25.038 18,549 32-298 30.066
2023 I . 11.996 18.
0 - [ | - | . .
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Provincias CYL
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4.11.4 Estudio evolutivo de las llamadas entrantes registradas en el Call
Center de transporte “a la demanda” de Castilla y Leon. Ao 2023.

DISTRIBUCION MENSUAL LLAMADAS ENTRANTES

ANO 2023
MARZO 11.353
ABRIL 10.271
MAYO 13.751
JUNIO 12.462
JuLio 16.545
AGOSTO 15.973
SEPTIEMBRE 18.076
OCTUBRE 16.278
NOVIEMBRE 12.233
DICIEMBRE 9.297
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4.11.5 Usuarios

La cuestién de los usuarios es una de las que mas se han tenido en cuenta desde el
comienzo del Sistema de Transporte a la Demanda.

Indices de Satisfaccion
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En el presente grafico se puede observar que:

El 81% de los usuarios son mayores de 50 afios. Asimismo, los usuarios son, en su
mayor parte, mujeres, concretamente un 56%.

Ello concuerda con la idea generalizada de envejecimiento de los usuarios en el medio
rural. Por lo tanto, los usuarios son, en su mayoria, usuario cautivo: no tienen otro
medio de transporte y por ello han de utilizar el Transporte Publico.

Los motivos de los viajes son, en su mayoria, la asistencia a servicios médicos y las
compras, lo que constituye los objetivos en el 75% de los usuarios del transporte.

Cabe resefar que el 89% de los usuarios estiman que el servicio de transporte a la
demanda es muy bueno/bueno.
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5. MISION, VISION Y VALORES

En el presente apartado se muestra la misién, vision y valores que se han definido
para el Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn, asi como el procedimiento para
redactarlos.

5.1 MISION, V];SIéN Y VALORES DEL TRANSPORTE A LA DEMANDA EN
CASTILLA Y LEON

5.1.1 Mision

El Transporte a la Demanda es un servicio publico de la Junta de Castilla y Ledn que,
basado en una forma de gestién y organizacién del transporte publico de viajeros
por carretera, en el medio rural, mediante las nuevas tecnologias de la informacion,
cumple una funcién esencialmente social, proporcionando un transporte lo mas
adecuado a las necesidades de los usuarios y optimizando los recursos empleados
tanto de la Administracion como los Operadores de Transporte.

Las necesidades de los usuarios, que el Transporte a la Demanda cubre, estan
principalmente enfocadas hacia el acceso a todos los servicios publicos,
especialmente a los servicios de salud, asi como también hacia la realizacién de
cualquier otro tipo de gestidn, prestando especial atencién al sector
demograficamente con mayor peso que son las personas de mayor edad, buscando
la maxima calidad en todos los procesos y niveles que envuelve la operativa del
sistema y manteniendo una comunicaciéon directa con el usuario final del transporte,
lo cual contribuye todo ello a fijar la poblacién en los asentamientos del entorno rural.

5.1.2 Vision

El Transporte a la Demanda quiere llegar a todos los asentamientos fijos de poblacién
de Castilla y Ledn que lo necesiten y seguir siendo reconocido como referencia, en la
gestién del transporte en el medio rural y en el de baja ocupacién, como un servicio
optimo ofrecido a sus usuarios, que minimiza el gasto empleado, siendo la tecnologia
utilizada para ello, base fundamental de su operativa, con clara orientacion al servicio
de los usuarios.

Para conocer cual es la vision del proyecto de transporte “a la demanda”, es preciso
poner especial interés en el Mapa de Ordenaciéon del Transporte Publico de
Viajeros por Carretera en Castilla y Ledn.

La Ley 9/2018, de 20 de diciembre, de transporte publico de
viajeros por carretera de Castilla y Ledn, establece el marco
juridico para la prestacion de los servicios que conforman la red de
transporte publico de viajeros por carretera en la Comunidad de
Castilla y Ledn, asi como el de las infraestructuras complementarias
al transporte necesarias para su desarrollo, de una forma coordinada
con los restantes modos de transporte, dando caracter universal y
esencial al transporte publico de viajeros por carretera de Castilla y
Leon.
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De acuerdo con ello, dedica su Titulo IV a la planificacién y
coordinacién del transporte publico entre Administraciones y entre
modos, con especial mencién del «Mapa de ordenacién de
transportes».

La mencionada Ley 9/2018, de 20 de diciembre, de transporte
publico de viajeros por carretera de Castilla y Leén, en su articulo
54 establece como instrumento basico de planificacion, ordenacién y
coordinacién, el Mapa de Ordenacion del Transporte, cuyo
contenido minimo ha de ser el siguiente:

¢ La configuracion de la red de transporte publico de viajeros por
carretera e infraestructuras complementarias al transporte de
Castilla y Ledn, y su coordinacion con el transporte publico
urbano.

e La coordinacién de los servicios de transporte publico regular
de viajeros de uso general con la red de servicios de uso especial
de tipo escolar, y otros de prestacién obligatoria por la
Administracion de la Junta de Castilla y Ledn.

¢ La coordinacion de la red de transporte publico de la Comunidad
Auténoma con la red estatal.

En consecuencia, con fecha 19 de septiembre de 2022 es publicado
en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn el Decreto 34/2022 de 15
de septiembre por el que se aprueba el mapa de ordenacion del
transporte publico de viajeros por carretera de Castilla y Leon

Asi mismo, la oportunidad de esta norma es patente ante el
vencimiento de los actuales contratos de transporte publico de
viajeros por carretera titularidad de la Administracién de Ia
Comunidad de Castilla y Ledn, por imperativo del Reglamento (CE)
1370/2007, del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2007, sobre servicios publicos de transporte de viajeros
por ferrocarril y carretera, de aplicacion directa a los Estados
miembros.

De esta forma, los proyectos de explotacién de los nuevos contratos
a los que se refiere el articulo 26 de la Ley 9/2018, de 20 de
diciembre, deberan tener en cuenta los criterios que el propio mapa
de ordenacion de transportes determine con el fin Ultimo de alcanzar
un modelo de transporte publico por carretera sostenible, eficiente,
moderno, y accesible a las personas, que se adapte de manera mas
adecuada a las necesidades de la ciudadania de Castilla y Ledn.

El articulo 4 de la referida ley define la red de transporte publico,
como el «conjunto de servicios de transporte publico de viajeros por
carretera organizados de una manera conjunta y coherente para
cumplir los fines previstos en la normativa de aplicacion».
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En coherencia con el marco competencial en materia de transportes,
el mapa planifica, ordena y coordina los citados servicios de
transporte publico de viajeros por carretera sobre los que la
Comunidad de Castilla y Ledn tiene competencia, limitandose a
coordinar los mismos cuando se ponen en relacidon con los servicios
de transporte de competencia estatal o con los servicios urbanos
competencia de los municipios.

El mencionado Decreto se estructura en cinco articulos, una
disposicion final y tres anexos.

El articulado se inicia con la definicién del objeto del decreto que
no es otro que la aprobacion del mapa de ordenacién de
transportes, y dedica el resto del mismo a regular su contenido,
dando asi cumplimiento a lo sefialado en el articulo 54.3 de la Ley
9/2018, de 20 de diciembre. De esta manera, en el articulo 2 se
distingue entre el «Documento de diagndstico», que se desarrolla
en el articulo 3 y se corresponde con el Anexo I; las
«Determinaciones de planificacion», que se regulan en el articulo
4 y se corresponden con el Anexo II; y las «Determinaciones de
ordenacion y coordinacion», que se regulan en el articulo 5 y se
corresponden con el Anexo III.

El Anexo I es el «Documento de diagndstico» y tiene por objeto
establecer un analisis previo de la situacién actual tanto del
marco territorial y demografico de Castilla y Ledn, como de los
diferentes polos de movilidad y del sistema de transporte e
infraestructuras vigente que sirva de base a la elaboracién vy
formulacion de las determinaciones de planificacién, ordenacion
y coordinacion.

El Anexo II que son las «Determinaciones de planificacién»
establecen los criterios que permiten expresar las lineas y ejes
estratégicos del mapa de ordenacién y su vinculacion al logro de
los objetivos de movilidad propuestos.

Sistema de Transporte a la Demanda en Castilla y Ledn



Pagina: 61 de 74

Castilla y Leén

2

PROYECTOS DE PLANES DE MOVILIDAD SOSTENIBLE
EXPLOTACION DE TRANSPORTE METROPOLITANO

EJES ESTRATEGICOS

+ TRANSPORTE COMPROMETIDO CON LA CIUDADANIA
+TRANSPORTE COMPROMETIDO CON LA SOSTENIBILIDAD ;
«TRANSPORTE COMPROMETIDO CON MODERNIZACION TECNOLOGICA

OBJETIVOS GENERICOS \

. COMPROMISO CON LA MOVILIDAD EN EL MEDIO RURAL

. COMPROMISO CON LA MOVILIDAD EN LAS AREAS FUNCIONALES ESTABLES
« PARTICIPACION PUBLICA ACTIVA

. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD SOCIAL

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

. COMPROMISO CON UN TRANSPORTE MODERNO, ACCESIBLE Y SEGURO
COMPROMISO CON UN TRANSPORTE INTELIGENTE Y CONECTADO
COMPROMISO CON UN TRANSPORTE DE CALIDAD

GRADO DE VINCULACION
CARACTER VINCULANTE EN CUANTO A SUS FINES
. DETERMINACIONES DE ORDENACION Y COORDINACION

. PROYECTOS DE EXPLOTACION
. PLANES DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE TRANSPORTE METROPOLITANO
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El Anexo III son las «Determinaciones de ordenacién vy
coordinacidon» en virtud de las cuales se definen los criterios para
establecer la configuracion de la red de transporte publico de
viajeros por carretera y de las infraestructuras complementarias
de transporte de Castilla y Ledn, asi como su coordinacién con el
transporte urbano, con la red de servicios de uso especial de tipo
escolar, y otros de prestacion obligatoria por la Comunidad, y con
la red estatal.

Entre otros, se fijan los criterios relativos al sistema de
prestacion, condiciones de explotacion y requisitos
basicos que han de cumplir los servicios en los términos
siguientes:

Servicios Integrados Zonales. - Forma de prestacion de
los nuevos servicios de transporte publico titularidad de la
Administracion autondmica. Dentro de esta forma de
prestaciéon de servicios se encontrarian comprendidos los
servicios regulares de uso general o especial de titularidad
publica que hayan de prestarse en un determinado territorio.
Sus condiciones Yy caracteristicas especificas vendran
determinadas en los proyectos de explotacion.

Transporte a la demanda. - Forma predominante de
explotacién de los servicios integrados zonales. Potenciacion
como sistema de gestion principal del transporte publico
titularidad de la administracién autonémica. Ampliacion de las
zonas a la totalidad del territorio de la Comunidad Autéonoma.
Las rutas y expediciones que se prestan bajo esta modalidad
vendran definidas en los proyectos de explotacion.

Prestacion Conjunta del transporte regular y escolar.
Integracion del transporte escolar de uso especial dentro del
uso general mediante férmulas de prestacién conjunta. Las
rutas y expediciones vendran definidas en los proyectos de
explotacién de los nuevos contratos.

“ Servicios integrados zonales

Los servicios integrados zonales son la férmula de prestacion
de los nuevos servicios de transporte publico regular
interurbano de viajeros por carretera de uso general de
titularidad de la Comunidad de Castilla y Ledn. El objetivo de
esta formula de prestacion de servicios es configurar un
transporte de proximidad en el ambito rural, que permita la
maxima cobertura de la poblacién y que facilite asi la
accesibilidad de los habitantes del ambito rural a los servicios
basicos, y especialmente a los de caracter sanitario,
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educativo, laboral, administrativo, comercial o de ocio.
Los siguientes criterios tienen caracter vinculante:

- Se integran en cada Zona las diferentes formulas de
prestacion de los servicios titularidad de la Administracién
autonémica: transporte regular de uso general,
transporte a la demanda y transporte de uso especial
vinculado al sistema de transporte publico escolar
determinado en la Orden EDU/926/2004.

- El transporte regular de uso general vertebra el territorio
sirviendo las relaciones mas significativas, constituyendo
el transporte a la demanda, como forma de gestion, el
mejor complemento al transporte regular de uso general
para dar respuesta a un territorio con nucleos dispersos y
con baja densidad de poblacidn.

- Las rutas y expediciones se disefiaran en funcion del
nucleo de poblacion donde radiquen los servicios basicos
y con unas condiciones de prestacion que minimicen el
tiempo de espera y permitan el regreso a origen con un
calendario y unos horarios adecuados a las necesidades
de movilidad y que se determinaran en el proyecto de
explotacion.

- Los proyectos de explotacion establecerdan de forma
expresa las zonas de referencia, los traficos,
expediciones, calendario, régimen econdémico, y demas
obligaciones exigibles para su adecuada prestacion.

De conformidad con lo expuesto, se establece con caracter
orientativo el modelo de divisién en lotes del objeto del
contrato sobre la base de los Servicios Integrados Zonales.
Cada uno de los Servicios Integrados Zonales, se
corresponden con cada uno de los lotes en que puede dividirse
el objeto del contrato de conformidad con lo establecido en el
articulo 99 y siguientes de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre de Contrato del Sector Publico.

% Transporte a la demanda

El transporte rural, definido como el transporte publico regular de
viajeros interurbano de uso general dirigido a satisfacer las
necesidades de movilidad en las Unidades Basicas de Ordenacién y
Servicios Rurales establecidas como tales por la legislacién de
Castilla y Ledn tiene un sistema preferente de gestidn que se realiza
mediante el transporte a la demanda.
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Con la entrada en vigor de la Ley 9/2018 de 20 de diciembre, de
transporte publico de viajeros por carretera de Castilla y Ledn, se
ha producido el reconocimiento legislativo al transporte a la
demanda, el cual ha sido un referente en cuanto a la aplicacién de
medidas de transporte por carretera en ambitos territoriales de
dificil cobertura y que ha tenido un gran significado por su alto
desarrollo técnico.

Los siguientes criterios tienen caracter vinculante:

- El transporte a la demanda, que tiene caracter vinculante, se
potencia ampliando su zonificacion a la totalidad del territorio
de la Comunidad Auténoma.

- Las rutas y expediciones que se prestan bajo esta modalidad
vendran definidas en los proyectos de explotacion con el mismo
caracter vinculante.

El siguiente criterio tiene caracter orientativo:

- Las rutas de transporte regular cuya demanda actual sea
inferior a 4.500 viajeros/afo pasan a ser prestadas con rutas
de transporte a la demanda. Se analizara en cada caso si las
rutas presentan demanda todos los dias de prestacion de
servicio, puesto que, en caso de que sea asi, no tendria sentido
el caracter vinculante, puesto que todos los dias se realizarian
reservas en dichas rutas.

Se establecen los siguientes conceptos esenciales que tienen
caracter orientativo en cuanto a su determinacién y concrecion
especifica:

a) ZONA DE TRANSPORTE A LA DEMANDA: area sobre el que se
prestan servicios de transporte a la demanda, agrupando para
ello un conjunto de rutas. Coincidira fundamentalmente con las
zonas de prestacion de los servicios basicos de caracter
autondédmico o] local (sanidad, servicios sociales,
administrativos, etc.)

b) RUTA o SERVICIO: conjunto de recorridos que permiten
enlazar un origen con un destino o conjunto de destinos en
cualquiera de sus sentidos.

) EXPEDICION: viaje sobre un recorrido a una hora determinada,
es decir, es un recorrido con horario.

d) CENTRAL DE RESERVAS. Es el nucleo central del sistema, que
desarrolla las siguientes funcionalidades:
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-Es el Centro de Control de la totalidad del sistema.

-Recoge la demanda de los usuarios y gestiona las reservas.
-Gestiona la asociacién entre servicios, plazas y reservas.
-Suministra informacién relativa a ocupacién, plazas y
desarrollo de cada viaje.

-Gestiona los mensajes de posicion recibidos desde los
equipos embarcados de los vehiculos.

-Ofrece utilidades que hacen posible que el operador de
transporte, de forma automatica y a peticién, pueda
disponer de la informacidon de los viajes planificados que
debe realizar en funcién de la demanda recibida mediante
diversas modalidades de comunicacion.

-Ofrece utilidades que hacen posible la comunicacion entre
el operador de transporte y el Centro de Control en tiempo
real durante la realizacion de un viaje, que permiten el
intercambio de mensajes escritos a través del equipo
embarcado.

-Realiza tareas de servicio de atencidon técnica en primera
instancia para los operadores del Transporte a la Demanda.

-Permite la realizacién de rutas mixtas que incluyan paradas
que se realicen a la demanda y otras para las que no es
precisa la reserva previa.

-Permite asociar periodos estacionales de horarios a las rutas
establecidas.

Sistema Concesional Actual Sistema Concesional Propuesto (Estimacion)
Veh.km (Millones) 8,5 Millones 15,2 Millones
Viajeros / afio 500.000 Viajeros / afio 1.700.000 Viajeros / afio

< Prestacion conjunta del transporte regular de uso general y
especial. Integracion del transporte escolar de uso especial
dentro del transporte de uso general

Supone la integracion del transporte escolar de uso especial dentro
del uso general mediante formulas de prestacidon conjunta. De esta
manera se consigue una mayor eficiencia y coordinacién de los
servicios autondmicos estableciéndose en las condiciones y zona
geograficas que se determinan, la prestacién conjunta de los
servicios de transporte publico regular de uso especial y de uso
general titularidad de la administracién autonémica.

« Los siguientes criterios tienen caracter vinculante:
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- Integracidn del transporte de uso especial de caracter escolar
y educativo titularidad de la Administracion autondmica
definido por la Orden EDU/926/2004 y regulado por el
Decreto 13/2019, de 16 de mayo por el que se establece el
procedimiento de reserva de plazas del servicio de transporte
escolar en el transporte publico regular de viajeros de uso
general titularidad de la Administracion Autonémica, dentro del
transporte de uso general. Implica la reserva prioritaria de
plazas por los escolares en las rutas de transporte de uso
general y la ulterior asignacion de vacantes para su utilizaciéon
como uso general. Todo ello, con el maximo respeto de la
normativa especifica para el transporte de escolares y de
menores, garantizando su atencion prioritaria y su maxima
seguridad

- Las rutas y expediciones vendran definidas en los proyectos de
explotacion de los nuevos contratos.

Los requisitos de seguridad que se establezcan tendran caracter
vinculante, aplicandose elementos especificos de seguridad e
innovacién tecnoldgica a esta finalidad. Contratacion publica
estratégica en materia de seguridad escolar: valoraciéon de
criterios tecnoldgicos de seguridad en la adjudicacién y
ejecucion de contratos.

- Los escolares que tienen reconocido el derecho a un transporte
gratuito tendran absoluta preferencia en la reserva de plazas.

- La Consejeria competente en materia de educacién asignara
anualmente las plazas y la Consejeria competente en materia
de transportes llevara a cabo la gestion de las mismas, a través
de férmulas especificas de coordinacién

- Definicidn dinamica de las rutas escolares tanto en el recorrido
como en condiciones de servicio (en funcién de la localidad de
origen de los alumnos), siendo diferente cada curso escolar, a
la vez que totalmente rigida, determinada por la localizacién y
los horarios de los centros.

- La integracion del transporte escolar se realizard en cuatro
vertientes:

1. Funcional: sustituyendo aquellas rutas de itinerario
coincidente

2. Operativa: abierta al usuario general

3. Coordinada y obligatoria para el operador de transporte:
La reserva de plazas sera obligatoria para el contratista
del transporte regular de uso general que debera excluir
de la venta al publico el nUmero de plazas reservadas por
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la administracion competente en materia de educacion en
cada una de las rutas. Las restantes plazas vacantes
podran ser utilizadas por cualquier usuario de transporte
publico regular de viajeros de uso general, gestionandose
por la administracion competente en materia de
transporte conforme al sistema de transporte a la
demanda.

4. Competencia presupuestaria compartida. La
administracion educativa que reserva las plazas debera
abonar por la prestacion del servicio la tarifa de equilibrio
contractual que sea establecida en el correspondiente
contrato de concesion de servicio publico. La
Administracion competente en materia de transporte
abonara las compensaciones que procedan por
declaracion de servicio publico Sin perjuicio de lo
establecido, la administracidn competente en materia de
educacion mantendra la prestacion diferenciada de los
servicios de transporte escolar cuando de forma
coordinada asi se determine. La definicion del numero,
rutas, expediciones y horario objeto de prestacion
conjunta se estableceran en los proyectos de explotacion,
por lo que tienen cardcter orientativo.

NUEVO MAPA CONCESIONAL. TRANSPORTE INTEGRADO NUEVO MAPA DEORDENACION. %,‘,‘,‘“
Castilny
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< Conclusiones

Con la Ley 9/2018, de 20 de diciembre, de transporte
publico de viajeros por carretera de Castilla y Ledn, se
establece el marco juridico para la prestacion de los
servicios que conforman la red de transporte publico de
viajeros. En la citada Ley se establece el Mapa de
ordenacidon de transportes como instrumento basico de
planificacién, ordenacién y coordinacién del transporte.

El mencionado documento cumple con el mandato
legal establecido al amparo del articulo 54 de dicha ley,
de elaborar un Mapa de Ordenacién de transporte para la
actualizacion del sistema de transporte publico de Castilla
y Ledn, configurandose como el instrumento mediante el
gue se establece la planificacién basica, la ordenacién de
los servicios de transporte publico regular de competencia
de la Administracion General de la Comunidad, asi como la
coordinacién del conjunto de servicios de transporte publico
gue se desarrollen en su ambito territorial.

En primer lugar, el documento de diagndstico (Anexo
I) establece un analisis previo de la situacién actual tanto
del marco territorial y demografico de Castilla y Ledn, como
de los diferentes polos de movilidad y del sistema de
transporte e infraestructuras vigentes que sirven de base a
la elaboracién y formulacidon de las determinaciones de
planificacion, ordenacion y coordinacion. Su contenido es
necesario para poder diseflar un nuevo sistema de
transporte pues se ha de partir, para ello, del conocimiento
del sistema existente en la actualidad, asi como sus
origenes.

La conclusion de ese analisis es que la continua
concentracion de la poblacién en torno a un pequefio
numero de ciudades, al mismo tiempo que se produce una
progresiva despoblacion de las zonas rurales, provocan un
doble reto para el disefo de una red de transporte publico
eficaz, que responda a las necesidades de la ciudadania,
como eficiente en lo que a la asignacién de los recursos
publicos se refiere:

Por una parte, en los entornos wurbanos vy
metropolitanos, con el aumento de la poblacién, crece
también de manera continua la demanda de movilidad
entre los distintos municipios de cada anillo v,
especialmente, la de conexiones de caracter radial entre el
municipio de cabecera y los que lo rodean. Esa demanda
de movilidad exige, ademas, una serie de estandares de
oferta de servicios bastante elevados y exigentes, en lo que
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se refiere, por ejemplo, a capacidad, velocidad media
operativa y frecuencias.

Por otra parte, en los entornos rurales, en los que se
mantienen unas demandas de movilidad asociadas a la
necesidad de acudir a servicios que se prestan en las
poblaciones intermedias o en las ciudades (servicios
administrativos, sanitarios, educativos...), también se debe
mejorar el servicio de transporte publico, con el fin ultimo
de fomentar las politicas de asentamiento de poblacion en
las zonas rurales, para lo cual es imprescindible que se
mantenga una oferta de transporte publico atractiva, como
una obligacion de servicio publico y aunque para eso, en la
mayor parte de los casos, se requiera de una aportaciéon de
recursos publicos. De esa manera, se pretende contribuir a
revertir la tendencia al decaimiento progresivo de la
poblacion, y, con él, de la demanda de movilidad. Es
precisamente en estos entornos donde mas sentido tiene la
implantacion de modelos de transporte innovadores, como
pueden ser el establecimiento de servicios bajo demanda,
o la prestacidon conjunta del transporte regular de uso
general y especial, donde contratista del servicio de uso
general estd obligado a reservar, a favor de Ila
Administracion publica que asi lo demande, un cierto
numero de plazas en determinadas expediciones, para el
transporte de grupos homogéneos de personas usuarias
con origen y destino en centros de titularidad publica,
teniendo en cuenta, ademas, que, en los casos de reserva
de plazas para escolares, se garantizard su atencién
prioritaria, su maxima seguridad, previendo la existencia
de la figura del acompafante, y la calidad en las
condiciones de su transporte.

Asi mismo, en sintonia con el mandato esencial de
servir como instrumento bdasico de planificacién, el
documento establece los Ejes Estratégicos que sustentan el
nuevo modelo de transporte en Castilla y Ledn. El Mapa
establece tres Ejes Estratégicos que han sido desarrollados
en su Anexo II y que son los siguientes:

- Primer Eje Estratégico:
“Transporte comprometido con la ciudadania”.

- Segundo Eje Estratégico:
“Transporte comprometido con la sostenibilidad”.

- Tercer Eje Estratégico:
“Transporte comprometido con la modernizacion
tecnolégica”.
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Como resumen final, se pueden destacar los siguientes
aspectos derivados de la implantacion del Mapa de
ordenacion de transportes:

1. Aumento del niumero de municipios y localidades
atendidos. Se favorece la accesibilidad universal, dotando
a todas las localidades de la Comunidad Auténoma de algun
tipo de transporte publico, especialmente en aquellas
localidades mas deslocalizadas y situadas en el mundo
rural.

Se adapta a la nueva ordenacion territorial de Castilla y
Leén,y se coordina con el resto de los modos de transporte.
Las Areas Funcionales tienen un tratamiento diferenciado
en relacién al resto de servicios de transporte,
prevaleciendo el transporte regular convencional frente al
transporte a la demanda. La coordinacién con el resto de
los modos de transporte se llevard a cabo de manera
funcional, es decir creacion especifica de transporte en
aquellas areas en las que el tamano y poblacion residente
asi lo aconsejen bajo la modalidad de transporte
metropolitano, y con la creacion de aquellas estructuras
administrativas con competencia en su gestién (Consorcios
o Mancomunidades de Interés General Urbanas).

MUNICIPIOS Y LOCALIDADES
TRANSPORTE PUBLICO
N° Municipios atendidos sistema actual
(aho 2019)

N° Municipios atendidos sistema propuesto ‘

N° Localidades atendidas sistema propuesto ‘

2. Mejora de la calidad del servicio y modernizacién y
seguridad de la flota. Flota de vehiculos moderna, eficiente
y adaptada, y a la que se incorporan los principales avances
en sistemas inteligentes de transporte y seguridad.

Esta tecnificacién abarca tanto el equipamiento solicitado a
los concesionarios de los servicios de transporte (SAE,
SIEP...), como a la tecnologia que debe disponer la
Administracion para poder ejercer el control de oferta y
demanda adecuados (Centro control de SAE, Centro control
de billetaje).
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Asimismo, la flota se vera adaptada en cada caso a la
capacidad y caracteristicas especificas que requiera su
mejor prestacion. Las condiciones especificas de la flota
seran plasmadas en los proyectos de explotacion de cada
una de las concesiones.

3. Sostenibilidad ambiental y reduccion de la huella
de carbono. Reduccion del numero de kildmetros
recorridos, al pasar rutas de transporte regular a transporte
a la demanda. Y, por otra parte, los vehiculos han de
cumplir con las especificaciones mas eficientes
energéticamente existentes en el momento de licitacion de
los nuevos contratos.

4. Mantenimiento del tejido empresarial y nivel de
empleo. Los nuevos contratos han de contemplar la
subrogacion laboral de los actuales trabajadores de las
diferentes concesiones de transporte publico, asi como
clausulas sociales vinculadas a la adjudicacién y ejecucién
de los contratos.

5. Se modifica el modo de prestacion de los servicios,
de transporte regular a transporte a la demanda en las
lineas eminentemente rurales. Por una parte, se produce
un incremento en la eficiencia del sistema, ya que se
potencia el transporte a la demanda como sistema de
transporte preferente, amplidandolo y extendiéndolo en el
territorio de la comunidad auténoma.

Se incrementa la oferta de transporte, (tanto a nivel de
expediciones como de conectividad). Por otro lado, se
potencian las rutas de prestacién conjunta, lo que dotara
al sistema de mayor oferta de transporte al contemplar la
posibilidad de la reserva de las plazas sobrantes en los
vehiculos.

6. Establecimiento de un nuevo modelo de
financiaciéon de los servicios de transporte, vinculados a los
nuevos contratos de concesién de servicio publico, sobre la
base de la compensacién econdmica por parte de la
administracion autonémica de los servicios de transporte
declarados obligacion de servicio publico, como garantia de
la sostenibilidad econdmico - financiera del sistema.

7. La coordinacidon con el transporte urbano de las
distintas capitales de provincia (o grandes urbes que
cuentan con él), dada la necesidad de acuerdos
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sustanciales en diversas materias (técnicas, econdmicas,
etc.), deberan afrontarse tras la creacion del ente gestor
del nuevo sistema, de tal forma que las atribuciones
concedidas al mismo permitan obtener los resultados
optimos en coordinacion y prestacién de servicios.

Seran los planes de movilidad sostenible de transporte
metropolitano los instrumentos que servirdn para la
planificacién, ordenacién y coordinacién del transporte en
las Areas Funcionales Estables. Estos planes contendran los
acuerdos o convenios necesarios para formular esa
coordinacién y podran incluir férmulas como la creacién de
Consorcios de transporte o entidades locales asociativas
(Mancomunidad de Interés General).

5.1.3 Valores

® Cooperacién: el Transporte a la Demanda es fruto de la cooperaciéon tanto de
las distintas Administraciones Publicas respecto de la planificacién de los
servicios ofrecidos, como del sector privado, en cuanto al desarrollo
tecnoldgico que requiere el Sistema.

® Innovaciéon: busqueda de las mejores opciones de gestidn y tecnoldégicas mas
ajustadas al desempeiio de la misidn y visién del proyecto.

® (Coherencia: como regla a la hora de elegir las soluciones que se propongan.

® Responsabilidad e Integridad: las partes implicadas en el proyecto anteponen
los intereses del proyecto en si antes que los suyos propios.

® Perseverancia: para poder conseguir la meta propuesta y salvar los obstaculos
que, a menudo, se presentan.

® Entusiasmo: para llevar a cabo los objetivos propuestos.

® Eficiencia Financiera: Buscando siempre la optimizacién de los recursos para
la prestacion del servicio publico.

® Flexibilidad: para poder alcanzar los objetivos propuestos.
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6. ASPECTOS LEGALES

6.1 NORMATIVA APLICABLE.

La normativa sobre la que se apoya el Transporte a la Demanda descansa sobre la
normativa autondmica, la estatal y la europea.

e REGLAMENTO (CE) No 1370/2007 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO, de 23 de octubre de 2007 sobre los servicios publicos de transporte
de viajeros por ferrocarril y carretera y por el que se derogan los Reglamentos
(CEE) no 1191/69 y (CEE) no 1107/70 del Consejo.

e CONSTITUCION ESPANOLA: Articulos 149.1.21 y 148.1.5.

e LEY ORGANICA 5/1987, de 30 de julio de Delegacién de Facultades del Estado
en las Comunidades Auténomas, en relacién con los Transportes por carretera
y por cable.

e LOTT: Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
Terrestres.

e ROTT: Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

e LCSP: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

e ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CASTILLA Y LEON: Art 70.8.

e DECRETO-LEY 2/2009, de 5 de noviembre, para garantizar la estabilidad del
sistema concesional de transporte publico regular interurbano de viajeros por
carretera de Castilla y Ledn.

e LEY 9/2018, de 20 de diciembre, de transporte publico de viajeros por
carretera de Castilla y Ledn.
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e DECRETO 13/2019, de 16 de mayo, por el que se establece el procedimiento
para la reserva de plazas del servicio de transporte escolar en el transporte
publico regular de viajeros de uso general titularidad de la Administracién de

la Comunidad de Castilla y Ledn.

e DECRETO 34/2022, de 15 de septiembre por el que se aprueba el mapa de
ordenacion del transporte publico de viajeros por carretera de Castilla y Ledn.
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